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Visszaélés-bejelentés Szabalyzata

Hatalybalépés idépontja: 2023. december 15.

Valtozatszam: 1.

Jelen szabdlyzat a HAJDU Cégcsoport szellemi terméke.
Masolasa, kozzététele a cégcsoport irdsos engedélye nélkiil TILOS!
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1. Cél

A HAJDU Cégcsoport célja, hogy partnerei és érdekelt feleink elégedettek legyenek a
Cégcsoportot alkot6 HAJDU cégek termékeivel, szolgéltatdsaival és a miikodésiik soran
tanusitott ligyintézésével, magatartasaval. Tisztdban vagyunk azonban azzal, hogy minden
erofeszitésiink ellenére is felmeriilhetnek kifogasok, problémakezelést igénylo esetek. A
folyamatos fejlodés érdekében fontos szamunkra minden visszajelzés — legyen az pozitiv vagy
akédr negativ. Eppen ezért minden bejelentést igyeksziink a leheté legkoriiltekintébben és a
lehetd legrovidebb idon beliil kivizsgélni.

Jelen szabdlyzat célja, hogy a meghatirozza belsd visszaélések megismerésének,
kivizsgalasanak és kezelésének folyamatat és szabdlyait.

2. Kapcsolodo jogszabalyok

» Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2019/1937 szamu irdnyelve (,,Whistleblowing
Iranyelv”)

* Eurdpai Parlament és a Tanécs (EU) 2016/679 rendelet a természetes személyeknek a
személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad
dramldsar6l, valamint a 95/46/EK irdnyelv hatdlyon kiviil helyezésérol (,,Altalénos
adatvédelmi rendelet” vagy ,,GDPR”)

e 2011. évi CXII. torvény az informdcids Onrendelkezési jogrdl és az informdcids
szabadsagrol (,,Info tv.”)

o 2023. évi XXV. torvény a panaszokrdl, a kozérdekli bejelentésekrdl, valamint a
visszaélések bejelentésével Osszefiiggd szabalyokrol

e 2012. évi L. torvény a munka térvénykonyvérdl (,Mt.")

* A HAJDU cégcsoport magatartdsi szabdlyokat el6ird utasitdsai (Etikai normdink
kézikonyve)

* A HAJDU cégcsoport dltaldnos, lednyvallalatokra is alkalmazand6 magatartasi
szabdlyai

3. Fogalom-meghatarozas

Bejelentd: bejelentonek kizdrdlag a Szabdlyzat 6.2. pontjdban meghatdrozott személyek
mindsiilnek.

Bejelenté védelme: a HAJDU cégcsoporthoz tartozd tarsasdg a bejelentét — amennyiben a
bejelentés nem anonim moddon keriilt megtételre — védelemben részesiti és biztositja, hogy a
bejelentét semmiféle retorzid, hatrany, egyéb negativ kovetkezmény a bejelentés megtétele
kapcsdn ne érje (ide nem értve azt az esetet, amikor a bejelentd a bejelentés soran
rosszhiszemiien és szandékosan valétlan informaciét kozol, vagy valds tényt hamis szinben
tiintet fel). A bejelentt megilletd védelem abban az esetben is fenndll, ha a bejelent6 johiszemii
bejelentése nyomdn indult vizsgdlat sordn a bejelentést kivizsgdlok a bejelentés
megalapozatlansagét dllapitjak meg.

Anonim bejelentd: a bejelentd jogosult a bejelentést anonim mdédon is megtenni (személyes
adatai megadasa nélkiil). A HAJDU cégcsoporthoz tartozo tarsasag garantdlja, hogy ez esetben
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nem deriti fel a bejelentd személyazonossidgit, ugyanakkor ilyen esetben a Panasz tv.
értelmében nem koteles az anonim bejelentés kivizsgalasara.

Bejelentés: a belsd visszaélés-bejelentési rendszerben jogellenes vagy jogellenesnek
feltételezett cselekményre vagy mulasztasra, illetve egyéb visszaélésre vonatkoz6 informaciot,
tovabba a HAJDU cégcsoport vagy cégcsoporthoz tartozé tarsasdg altal megéllapitott, a
kozérdeket vagy nyomoés magdnérdeket védd magatartdsi szabdlyok megsértését lehet
bejelenteni.

Bejelentésben érintett személy: az a személy, akinek a magatartdsa vagy mulasztdsa a
bejelentésre okot adott, vagy aki a bejelentésben foglaltakr6l érdemi informacidval
rendelkezhet.

Kivizsgéld: olyan partatlan, megfeleld hataskorrel és tapasztalattal rendelkezd személy(ek),
akik a bejelentések kezelésével és vizsgalatdval a HAJDU cégcsoporthoz tartozd tarsasag
megbizésa alapjan foglalkoznak. A Kivizsgalok egyben a Visszaélésbejelentési Bizottsag tagjai.

Hamis bejelentés: A bejelentd védelmének kiiszobértéke ,,jogsértés észszerli meggydzodése". A
hamis bejelentés nem részesiil védelemben, kivéve azt az esetet, amikor a bejelentésre az
informdci6 valdsagtartalmardl valé megalapozott meggy6zddéssel tortént. A védelem kiterjed
azokra is, akik pontatlan informdacidkat kozolnek, tévedésbdl tesznek bejelentést, ugyanakkor
nem terjed ki arra az esetre, amikor a bejelentd a bejelentés sordn rosszhiszemiien és
szdndékosan valétlan informaciét k6zol, vagy valds tényt hamis szinben tiintet fel.

Visszaélésbejelentés: a visszaélésbejelentés a jelen szabdlyzatban meghatdrozottak szerinti
szOban vagy irdsban torténd bejelentést jelent olyan helytelen cselekedetekrdl, ideértve
kiilonosen, de nem  kizdr6lagosan a  korrupciés  blincselekményeket, jogi
kotelezettségszegéseket, a jogellenes eljardsokat, a kozegészséget, a kozbiztonsidgot vagy a
kornyezetet fenyegetd konkrét veszélyeket, a kozpénzek vagy kozvagyon jogosulatlan
felhaszndldsat, silyos pazarlds vagy hiitlen kezelést, Osszeférhetetlenséget és minden olyan
cselekmény, amelyek ezen tevékenységek eltitkoldsara, eltussoldsara irdnyulnak.

4. Teriileti érvényesség

Jelen szabdlyzat a HAJDU Hajdusagi Ipari Zrt, a HAJDU Infrastruktira Szolgéltatd Zrt és a
HAJDU Autotechnika Ipari Zrt. (tovdbbiakban egyiittesen: Cégcsoport) valamennyi szervezeti
egységére vonatkozik.

Jelen szabdlyozds hatdlya kiterjed a HAJDU Cégcsoporthoz beérkezd valamennyi
visszaélésbejelentés €s az azok kivizsgdlasa sordn elvégzett intézkedések, feladatok

szabdalyozdsara.

A Cégcsoport termékeivel kapcsolatban felmertilt mindségi kifogasok, garancidlis igények nem
tartoznak jelen szabdlyzat hatdlya ald, azok kivizsgéldsa a VevOszolgalat hataskore.

5. Felel6sség, hataskor

Jelen szabdlyzat kiaddsa, modositdsa az alelnok és/vagy a HAJDU cégek iigyvezetdinek
hataskore.
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A beérkez6 panaszok kivizsgalasanak szabalyozasa

6.1. Visszaélésbejelentés-nyilvantartas

visszaélésbejelentésekrdl nyilvantartast vezetiink, melybe minden egyes beérkezett
szaélésbejelentés rogzitésre keriil. A nyilvantartdsban az alabbi adatok szerepelnek:
* bejelentd adatai (ammenyiben nem anonim moédon érkezett a bejelentés)
*  bejelentés rovid leirdsa
* bejelentés benyujtasanak idépontja
*  bejelentés rendezésére vagy megoldasdra szolgal intézkedés leifrdsa
e elutasitas esetén annak indoka
* visszaélésbejelentés megvdlaszoldsdnak idépontja és mddja

6.2. A lehetséges bejelenték (bejelentésre jogosultak) kore

A Szabalyzat hatdlya a HAJDU cégcsoport minden munkavéllal6jara, alkalmazottjara, valamint
minden olyan személyére kiterjed, aki visszaéléssel kapcsolatos informdcidkat bejelenti, igy

6.3.

a HAJDU cégcsoport jelenlegi és volt alkalmazottai;

a HAJDU cégcsoporttal foglalkoztatdsra irdnyuld jogviszonyt létesiteni kivand személyek
(pl. A4llasra jelentkezd), feltéve, hogy a jogviszony Ilétesitésére irdnyulé eljarés
megkezdddott (pl. volt llasinterjin);

a HAJDU cégcsoporttal szerzodésben kapcsolatban allg, allt, vagy a szerzddéses kapcsolat
l1étesitésére vonatkozé eljardsat megkezdett egyéni vallalkozok, egyéni cégek,
alvallalkozok, beszallitok, illetve megbizott feliigyelete és irdnyitdsa alatt 4116 személyek
(utébbiak tipikusan munkavallaldk);

a HAJDU cégcsoport tekintetében tulajdonosi részesedéssel rendelkezd, illetve
rendelkezett személyek, valamint a HAJDU cégcsoport iigyviteli, ligyvezetd, illetve
feltigyelO testiiletéhez tartozd vagy tartozott személyek, ideértve a nem tligyvezetd tagot is,
valamint azon személyek, akiknek a tulajdonosi részesés megszerzésére, az ligyviteli,
tigyvezetdi, illetve feliigyeld testiiletben valé részvételre irdnyulé jogviszony vagy
szerz0dés 1étesitésére vonatkozo eljarasa megkezdddott; valamint

a HAJDU cégcsoportndl tevékenységet végzd gyakornokok vagy onkéntesek

Mire lehet bejelentést tenni

Visszaélésbejelentéssel az alabbi esetekben lehet élni:

6.4.

jogellenes vagy jogellenesnek feltételezett cselekmény vagy mulasztas esetén

kozérdeket vagy nyomds magéinérdeket védé HAJDUajdu cégcsoport altal megallapitott
magatartdsi szabalyok megsértése esetén (pl. etikai normak kézikonyve foglalt szabalyok
megsértése)

egyéb visszaélésre vonatkozé informaciok esetén

Visszaélésbejelentés megtételének lehetséges modjai

A bejelentés megtételére a HAJDU cégcsoport tarsasagi altal biztositott médok:
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* Szdban, személyesen:
Személyes bejelentésre elore egyeztetett idopontban van lehetdség telephelyiinkon (4243
Téglas, Kiilteriilet 0135/9. hrsz.). Ilyen jellegli megkeresés esetén 72 6rdn beliil biztositunk
idOpontot a bejelentés személyes bejelentésére (ebbe az idétartamba nem szamitanak bele
a hétvégék és a munkasziineti napok).

Kontakt: visszaélésbejelentéssel megbizott munkatars
Elérhetdség, tel.: 0630/352-1359, munkanapokon 9-12 éra kozott

A személyesen tett bejelentésrdl minden esetben jegyzokonyv késziil, melyrdl a bejelentd
madsolati példanyt kap.

o T[rasban, elektronikus tdton:
A HAJDU cégcsoport cégcsoporthoz tartozé tarsasdgok honlapjain a Kapcsolat
meniipontban taldlhaté trlap kitoltésével, a ,,Témakor” legordiild listdbdl az ,,egyéb
panasz” megnevezést kivélasztva.

« Irdsban, emailben az aldbbi e-mail cimre kiildott iizenetben.
HAJDU Hajduséagi Ipari Zrt.: bejelentes.ipari @hajdurt.hu
HAJDU Autotechnika Ipari Zrt.: bejelentes.auto @hajduautort.hu
HAJDU Infrastruktdra Szolgaltaté Zrt.: bejelentes.infra@hajdurt.hu

6.5. A kivizsgalas menete

A kivizsgdlds sordan a HAJDU cégcsoporthoz tartozd tarsasdg szakszerlien, teljes
koriiltekintéssel, a hatdlyos jogszabdlyokban eldirt kotelezettségek betartdsdval jar el. A
bejelentdt és a bejelentéssel érintett személyt objektiv mdédon, mindenfajta megkiilonboztetés
nélkiil, egyenlden, ugyanazon az eljaras €s szabalyok keretében kezeli.

HAJDU cégcsoporthoz tartozé tarsasag kiillonos figyelmet fordit arra, hogy a kivizsgélds soran
birtokunkba keriil6 személyes adatokat kezelése ne sértse az adatvédelmi eldirdasokat. Az adatok
kezelése soran minden esetben az Adatvédelmi szabalyzatnak megfelelden jarunk el.

6.5.1. A bejelentés rogzitése

Minden beérkezd bejelentés rogzitésre keriil a Visszaélés-bejelentés nyilvantartasban. A
személyesen tett bejelentrdl minden esetben jegyzOkonyv késziil, melyrdl a bejelenté mésolati
példanyt kap.

frasban, illetve elektronikus tton beérkezé bejelentések esetén, a bejelentés rogzitésérél a
bejelentés kézhezvételérdl szamitott 7 napon beliil visszaigazolast kiildiink.

A Panasztv. értelmében a bejelentés megtételekor a bejelentd nevét és lakcimét, jogi személy
bejelentd esetén annak székhelyét és a bejelentést benyujté torvényes képviseldjének nevét
koteles megadni, tovdabbad nyilatkozik arrél, hogy a bejelentést johiszemiien teszi olyan
koriilményekrol, amelyekrdl tudomdsa van, vagy kell6 alappal feltételezi, hogy azok valdsak.
A HAJDU cégcsoporthoz tartozé tarsasdg a — nem anonim — bejelentések esetén a nyilatkozat
meglétét vizsgdlhatja, vagy ha ez sziikséges, ilyen nyilatkozat megtételére hivhatja fel a
bejelentot.
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Ha a bejelentd a bejelentését szoban teszi meg, a HAJDU cégcsoporthoz tartozo tarsasag azt —
a személyes adatok védelmére vonatkoz6 eldirdsok szerint megtett tdjékoztatdst kovetden —
tartds és visszakereshetd formédban rogziti vagy irdsba jegyzokonyvbe foglalja és — annak
ellendrzésére, helyesbitésére, aldirdssal torténd elfogaddsara vonatkozo lehetdség biztositasa
mellett — a bejelenté szdméara masodpéldanyban dtadja.

A HAJDU cégcsoporthoz tartozé tarsasag részérdl eljard, bejelentést rogzitd személy teljes és
pontos jegyzokonyvet készit és felhivja a bejelentd figyelmét a rosszhiszemii bejelentés
kovetkezményeire, a bejelentés kivizsgadldsara irdnyadd eljardsi szabdlyokra és arra, hogy
személyazonossagit — ha az annak megallapitdsdhoz sziikséges adatokat megadja — a vizsgdlat
valamennyi szakaszdban bizalmasan kezelik.

A HAJDU cégcsoporthoz tartozé tarsasidg a bejelentdt a kivizsgalds eredményérdl, valamint a
megtett intézkedésekrdl a megadott elérhetdségein tdjékoztatja.

6.5.2. Bejelentés kivizsgalasa

A bejelentés a koriilmények altal lehetové tett legrovidebb idon beliil, de legfeljebb a bejelentés
beérkezésétdl szamitott 30 napon beliil kivizsgaldsra keriil.

A fenti hatarid kiilonosen indokolt esetben, a bejelentd egyidejii tdjékoztatdsa mellett
meghosszabbithatd. A bejelentét ebben az esetben a kivizsgdlds véarhaté idOpontjardl és a
kivizsgdlds meghosszabbitdsa indokairdl tdjékoztatni kell. A bejelentés kivizsgédldsanak és a
bejelentd kivizsgalds eredményérdl valé tdjékoztatdsanak hatdrideje a meghosszabbitds esetén
sem haladhatja meg a harom hénapot.

A bejelentés vizsgalata mellézhetd, ha
* azonosithatatlan vagy annak tekinthetd bejelentd tette,
* nem bejelentésre jogosult személy tette,
* ugyanazon bejelentd altal tett ismételt, a kordbbival azonos tartalmu bejelentés torténik,
* a kozérdek vagy nyomds maginérdek a bejelentésben érintett természetes vagy jogi
személy jogainak a bejelentés kivizsgalasabol ered6 korldtozasaval nem éllna ardnyban.

A bejelentés kivizsgalasa, sziikséges intézkedések
* értékeljiik a bejelentés helytallosagat;
* bejelentést kivaltd jogellenes allapot, negativ gyakorlat megsziintetésére vonatkozé
intézkedések megtétele
* ha a bejelentés alapjan biintetdeljards kezdeményezése indokolt, megtessziik a
feljelentést;

A bejelentés kivizsgdldsa sordn a visszaélésbejelentéssel megbizott munkatars kapcsolatot tart
a bejelentdvel, ennek keretében a bejelentés kiegészitésére, pontositdsdra, a ténydllas
tisztazasara, valamint tovabbi informécidk rendelkezésre bocsatasara hivhatja fel a bejelent6t.

6.5.3. Visszacsatolas

A bejelent6t irdsban vagy szdban tdjékoztatjuk a bejelentés kivizsgaldsardl, annak mell6zésérdl
€s indokarol, a kivizsgalas eredményérdl és a hozott intézkedésekrol.
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Amennyiben a bejelentd azt tapasztalta, hogy a visszaélés-bejelentési rendszer miikodtetdje a
Panasz tv-ben meghatéarozott intézkedéseket hataridében nem tette meg, igy bejelentést tehet a
Panaszt tv. ill. az elkiilonitett visszaélés-bejelentési rendszer kialakitasdra kotelezett szerveknél.
Az elkiilonitett visszaélés-bejelentési rendszerbe bejelentést barki tehet.

A bejelent6 a bejelentést irdsban vagy szoban (telefonon vagy mds hangiizenetkiildé rendszer
utjan, ill. személyesen) teheti meg. A bejelentés kezelése az adott szerv szabdlyzatai szerint
torténik.

Amennyiben a bejelentd eldszor belsd visszaélés-bejelentési rendszert, majd az elkiilonitett
visszaélés-bejelentési rendszert igénybe vette, vagy - kozvetlenill (csak) az -elkiilonitett
visszaélés-bejelentési rendszert vette igénybe, €s a visszaélés-bejelentési rendszer mukodtetdje,
illetve az eljarasra jogosult szerv a Panasz tv-ben meghatérozott intézkedéseket hataridében nem
tette meg, illetve a bejelentd alapos okkal vélelmezte, hogy a bejelentéssel érintett koriilmény
nyilvanval6 moédon veszélyezteti a kozérdeket — igy kiilonosen, ha visszafordithatatlan kar
bekovetkezésének kockédzata dll fenn — vagy a bejelentd alapos okkal vélelmezte, hogy az
elkiilonitett visszaélés-bejelentési rendszer igénybevétele esetén a bejelentéssel érintett
koriilmény sajatos jellegzetességei miatt fenndll annak a nyilvanval6 lehetdsége, hogy a
bejelentdvel szemben hitranyos intézkedést tesznek meg, vagy a bejelentésben foglaltak érdemi
elintézésére nem keriil sor, a bejelentd élhet a bejelentés nyilvanossiagra hozataldval.

Nyilvdnossdgra hozatal csak az irdnyelv targyi hatdlya ald tartozé bejelentések esetén
lehetséges.

Jogszerlien megtett bejelentésnek kell tekinteni, ha a bejelentd a bejelentését nyilvanossagra
hozza + az informdciét a munkavégzésével kapcsolatos tevékenységével Osszefiiggésben
szerezte + alapos okkal vélelmezte, hogy a bejelentett informdcio valds volt + a fentebb felsorolt
feltételek valamelyike teljesiil.

7. Adatkezeld személye

Az adatkezel6 a bejelentéssel érintett HAJDU cégcsoporthoz tartozé tarsasag:
» HAJDU Hajduséagi Ipari Zrt.
» HAIJDU Infrastruktdira Szolgaltat6 Zrt.
 HAIJDU Autotechnika Ipari Zrt.

A bejelent6 személyes adatait a torvényben meghatarozott kivételtdl — bejelentd eldzetes €s
irdsos jovahagydsa - eltekintve tovabbitani nem lehet, azokat csak a bejelentések kivizsgalasaval
megbizott munkavallalok vagy mds jogviszonyban foglalkoztatottak kezelhetik.

Amennyiben a bejelentd felfedi a személyazonossdgat, a bejelentd személyes adatait az a GDPR
és az Info tv. rendelkezéseire figyelemmel, a Panasz tv. el6irdsaival 6sszhangban, minden
vizsgalati szakban bizalmasan kezeli a HAJDU cégcsoporthoz tartoz6 tarsasag, mint adatkezeld
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7.1.  Elérhetéségek

 HAIJDU Hajdusagi Ipari Zrt.
sz€khely: 4243 Téglas, 0135/9.
telefon: 0652/582-700
email: hajdu@hajdurt.hu

* HAIJDU Infrastruktdira Szolgaltat6 Zrt.
székhely: 4243 Téglas, 0135/9.
telefon: : 0652/582-700
email: infra@hajdurt.hu

 HAIJDU Autotechnika Ipari Zrt.
székhely: 4243 Téglas, 0135/32.
telefon: : 0652/582-700
email: info@hajduautort.hu

7.2. Az adatkezelés részletei

A személyes adatok kezelésének alapvetd célja a visszaélés bejelentd rendszer felhasznalasaval
tett bejelentésekben megjelolt jogellenes vagy jogellenesnek feltételezett cselekményre vagy
mulasztdsra, illetve egyéb visszaélésre, tovabba a bejelentéssel érintett HAJDU cégcsoporthoz
tartozo tarsasag, mint adatkezeld altal megéallapitott, a kozérdeket vagy nyomds magéanérdeket
véd0 magatartdsi szabdlyok megsértésére vonatkozd informécidk kivizsgaldsa, valamint
visszdssag esetén annak elhdritdsa és/vagy megfeleld szankciondldsa.

A bejelentési rendszerben kiilonleges személyes adat kezelése tilos. A bejelentést kivizsgald
személyek haladéktalanul torlik a bejelentésben nem érintett harmadik személyekre vonatkozo,
a bejelentés kivizsgdlasdhoz nem sziikséges, valamint a Panasztv. szerint nem kezelhetd
adatokat.

A bejelentd személyes adatait a bejelentéssel érintett HAJDU cégcsoporthoz tartozé tarsasag,
mint adatkezeld a Panasz tv-ben eldirt jogi kotelezettségének teljesitése érdekében kezeli. A
bejelentd egyértelmii hozzajaruldsa nélkiil nem hozhatdk nyilvanossdgra személyes adatai.

A bejelentéssel érintett HAJDU cégcsoporthoz tartozé tarsasdg, mint adatkezeld ugyan végez
automatizalt adatkezelést, de automatizalt adatkezelésen alapuld, emberi beavatkozds nélkiili
dontést nem hoz, és nem végez profilalkotédst. A bejelentéssel érintett HAJDU cégcsoporthoz
tartoz6 tarsasidg, mint adatkezeld adatvédelmi tisztviseld kijelolésére nem koteles. A
Bejelentéssel érintett HAJDU cégcsoporthoz tartozo tarsasag, mint adatkezeld nem tovabbitja a
személyes adatokat harmadik (nem EU tagdllamnak mindsiild) orszagokba.

Az adatok forrdsa a bejelentd.

Az adatkezelésre az alabbi fontos informacidk vonatkoznak:
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Erintettek A bejelentéssel érintett HAJDU cégcsoporthoz tartozé tirsasag,
mint adatkezeld visszaélés-bejelentd rendszerén keresztiil
panaszbejelentést tevo személyek, tovdbbd a bejelentésben érintett
személyek. (Bejelentésben érintett személy: akinek a magatartdsa
vagy mulasztisa a bejelentésre okot adott, vagy aki a
bejelentésben foglaltakrél érdemi informécidval rendelkezhet.)

Adatkezelés célja A visszaélés-bejelentési  rendszeren  keresztill  érkezett
bejelentések kivizsgildsa a Panasz tv. 18. § alapjan, valamint az
érintett a bejelentésében megjelolt hatranyt szenvedett
méltanyolhat6 jogos érdekének orvosldsa. A bejelentésben érintett
személy, valamint nyilvdnvaléan rosszhiszemii bejelentés esetén
az esetleges munka- vagy biintetéjogi kovetkezmények
meghatdrozasa és alkalmazdsa.

Kezelt adatok kore Bejelentdre vonatkoz6 adatok: a bejelentést tevd személy neve,
lakcime. Amennyiben bejelentésével kapcsolatban a bejelentd e-
mailen vagy telefonon kér visszajelzést, ugy e-mail és/vagy
telefonszam.

Bejelentésben  érintett  személyre vonatkozé adatok: a
bejelentésben érintett személy neve €s azonositisara szolgild
adatok. A bejelentésben foglalt, valamint a vizsgdlat kapcsan
megszerzett, a bejelentés szempontjdbol relevdns személyes
adatok a bejelentésben érintett személy kapcsan.

Adatkezelés jogalapja | A GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pontja alapjan — figyelemmel a
Panasz tv. 21.§ (6) bekezdésére — a bejelentéssel érintett HAJDU
cégcsoporthoz  tartoz6  tdrsasdg, mint adatkezeld jogi
kotelezettségeinek teljesitése.

A bejelentésben érintett személyek esetén az adatkezelés jogalapja
az adatkezeld jogos érdeke. Jogos érdek megnevezése: az
adatkezel6t érintd jogsértések, visszaélések kivizsgilasdhoz, a
visszaélés-bejelentési rendszer mikodtetéséhez fiz6d6 jogos

érdek.
Az adatkezelés Ha a vizsgdlat alapjédn a bejelentés nem megalapozott vagy tovabbi
idotartama intézkedés megtétele nem sziikséges, illetve a kivizsgdlds

mell6zése esetén a bejelentésre vonatkozd adatokat a vizsgélat
befejezését — melldzés esetén a mell6zésrdl hozott dontést —
kovetd 60 napon beliil torlésre keriil (kivéve a Fogyasztovédelmi
torvény (1997. évi CLV. torvény) szerinti panasz esetén a panasz
dokumentéciét, amelyet 5 évig Oriz meg).

Ha a vizsgdlat alapjdn intézkedés megtételére keriil sor - ideértve
a bejelentd személlyel szemben jogi eljards vagy fegyelmi
intézkedés megtétele miatti intézkedést is - a bejelentésre
vonatkozé adatokat a bejelentési rendszerben legfeljebb a
bejelentés alapjan inditott eljardsok jogerds lezédrasdig keriilnek
kezelésre (kivéve a Fogyasztévédelmi torvény szerinti panasz
esetén a panasz dokumentaciot, amelyet 5 évig Oriz meg).

Cimzettek A nem anonim bejelentést tevd személy adatait a vezetd
tisztségviselok €s a bejelentést kivizsgalo(ko)n kivill mds nem
ismerheti meg. A bejelentés sordan megadott személyes adatokat a
kivizsgéldsban kozremiikodd kiils6 szervezet részére — a
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bejelentést tevd eldzetes és irdsos hozzdjarulasa alapjan - lehet
tovabbitani. Mds személynek vagy szervezetnek a bejelentésbe
foglalt  személyes  adatokat  tovdbbitani az  érintett
hozzdjaruldsanak hidnydban nem lehet.

A bejelentd személyes adatai — az aldbbi kivétellel - csak a
bejelentés alapjan kezdeményezett hatosagi eljards lefolytatasara
hataskorrel rendelkez0 szerv részére adhatdak at, ha e szerv annak
kezelésére torvény alapjan jogosult, vagy az adatai tovabbitasdhoz
a bejelent6 egyértelmiien, irdsban hozzdjarult.

Ha nyilvanvaléva valt, hogy a bejelentd rosszhiszemiien, dontd

jelentdségli valdtlan informaciot kozolt és

. ezzel blincselekmény vagy szabalysértés elkovetésére utald
koriilmény meriil fel, személyes adatait az eljarés
lefolytatasdra jogosult szerv vagy személy részére at kell
adni,

. alappal valészintsithetd, hogy masnak jogellenes kart vagy
egyéb jogsérelmet okozott,

személyes adatait az eljards kezdeményezésére, illetve

lefolytatasdra jogosult szervnek vagy személynek kérelmére at

kell adni.

7.3.

Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogai

Az érintettnek joga van tdjékoztatast kérni az adatkezelésnek a GDPR 13. és 14.
cikkeiben meghatarozott jellemzOir6l. Az érintett tdjékoztatdshoz valé jogit a
bejelentéssel érintett HAJDU cégcsoporthoz tartozé tarsasdg, mint adatkezeld jelen
Szabalyzatban foglalt adatkezelési tdjékoztatdja szerint teljesiti.
Az érintettnek joga van hozzaférni a vele kapcsolatosan a bejelentéssel érintett HAJDU
cégcsoporthoz tartozd tdrsasdg, mint adatkezeld éltal kezelt adatokhoz (az érintett
informdciot kérhet arra vonatkozdan, hogy személyes adatainak kezelése folyamatban
van-e, €s ha ilyen adatkezelés folyamatban van, jogosult arra, hogy a személyes
adatokhoz és a GDPR 15. cikkében rogzitett informacidkhoz hozzaférést kapjon). Az
érintett kérheti a kezelt személyes adatok mdsolatat. Az elsé mésolat ingyenes, a tovabbi
madsolatokért a bejelentéssel érintett HAJDU cégcsoporthoz tartozé tarsasdg, mint
adatkezel6 adminisztrativ koltségeken alapul6 ésszerli mértékii dijat szamithat fel. Ha az
érintett elektronikus uton nyujtotta be a kérelmet, az informdaciok elektronikus
formatumban, biztonsdgos csatorndn, jelszéval védetten keriilnek rendelkezésre
bocsatasra, kivéve, ha az érintett masként kéri.
Az érintettnek joga van pontatlan adatai helyesbitését kérni.
Az érintett az aldbbi indokok valamelyikének fennélldsa esetén jogosult arra, hogy
kérésére a bejelentéssel érintett HAJDU cégcsoporthoz tartozé tarsasdg, mint adatkezeld
indokolatlan késedelem nélkiil torolje a ra vonatkoz6 személyes adatokat:

- a személyes adatokra mar nincs sziikség abbdl a célbdl, amelybdl azokat

gyljtotték vagy mas moédon kezelték;
- az érintett tiltakozik az adatkezelés ellen, és nincs els6bbséget élvezd jogszerii
ok az adatkezelésre;
- aszemélyes adatokat jogellenesen kezelték;
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- aszemélyes adatokat az adatkezeldre alkalmazandd unids vagy tagallami jogban
eldirt jogi kotelezettség teljesitéséhez torolni kell.

= Az adatok torlése nem kezdeményezhetd, ha az adatkezelés sziikséges az adatkezelOre
alkalmazando unids vagy tagallami jog szerinti kotelezettség teljesitése céljabol.

* Bizonyos esetekben az adatokat a bejelentéssel érintett HAJDU cégcsoporthoz tartozé
tarsasdg, mint adatkezeld nem torli, hanem a kizarélag a tarolasra korlatozza az
adatkezelést. Akkor fordulhat ilyen eld, (1) ha az érintett vitatja a személyes adatok
pontossagét, (ii) az adatkezelés jogellenes, de az érintett nem szeretné az adatok torlését
kérni, csupdn az adatok felhasznaldsdnak korlatozasat kéri, (iii) az adatkezelés célja mar
nem 4all fenn, de az érintett valamilyen jogénak érvényesitéséhez kéri az adatkezelést,
(iv) az érintett tiltakozott az adatkezelés ellen, de a bejelentéssel érintett HAJDU
cégcsoporthoz tartoz6 tarsasdg, mint adatkezeldnek meg kell vizsgdlnia, hogy a
bejelentéssel érintett HAJDU cégcsoporthoz tartozd tarsasdg, mint adatkezeld jogos
indokai elsObbséget élveznek-e az érintett jogos érdekeivel szemben.

* Az érintettnek joga van a bejelentéssel érintett HAJDU cégcsoporthoz tartozo térsasdg,
mint adatkezeld altal kezelt adatait megkapni €s azok méshoz valé tovabbitdsat kérni
(adathordozhatésaghoz valé jog). Az érintettnek joga van az dltala rendelkezésre
bocsatott adatokat megkapni tagolt, széles korben haszndlt, géppel olvashaté
formatumban, illetve azokat mas adatkezelohoz tovabbitani, valamint kérheti az adatai
kozvetlen tovabbitdsat egy masik adatkezel6hoz.

= Amennyiben az adatkezelés az érintett hozzdjirulasdn alapul, dgy az érintett a
hozzdjaruldsat barmikor, indokolas nélkiil visszavonhatja. A hozzajarulas
visszavondsa nem érinti a visszavonds elotti adatkezelés jogszeriiségét.

= Az érintett tiltakozhat személyes adatdnak kezelése ellen,

a) ha az jogos érdek alapjan torténik; ebben az esetben az adatkezelés nem
folytathatd, kivéve, ha az érintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival
szemben elsdbbséget élvezo kényszerito erejli jogos okok, vagy olyan
okok indokoljdk, amelyek jogi igények eloterjesztéséhez,
érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolddnak,

b) ha az kozvetlen iizletszerzés érdekében torténik vagy ahhoz
kapcsolddik; ilyen esetben e célbol az adatkezelés a tovabbiakban nem
folytathatd.

= Jogorvoslati lehetéségek
- Amennyiben a személyes adataival kapcsolatban barmilyen panasza meriilne fel,

kérjik mindenekeldtt keresse fel a bejelentéssel érintett HAJDU cégcsoporthoz
tartozo tarsasdg, mint adatkezelOt a jelen Szabdlyzatban adatkezelési tdjékoztatd
részében meghatdrozott elérhetdségek valamelyikén, a panasza miel6bbi békés
rendezése céljabol.
- Adatvédelmi hatdésagi eljaras

Az alabbi elérhetdségeken az adatvédelmi hatésaghoz is fordulhat és vizsgélatot
kezdeményezhet arra hivatkozdssal, hogy személyes adatok kezelésével
kapcsolatban jogsérelem kovetkezett be, vagy annak kozvetlen veszélye fennall:

Név: Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatosag
Székhely: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.

Levelezési cim: 1363 Budapest, Pf.: 5.

Telefon: 06 — 1 — 391 — 1400

Fax: 06 — 1 -391 -1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Honlap: http://www.naih.hu
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- Birésaghoz fordulas joga
Jogainak megsértése esetén, a panasz benyujtasatdl fiiggetleniil, a bejelentéssel
érintett HAJDU cégcsoporthoz tartoz6 tarsasdg, mint adatkezeld ellen a lakéhelye,
tartdzkodasi helye szerint illetékes torvényszékhez is fordulhat. A bir6sag az iigyben
soron kiviil jar el.

8. Zaro rendelkezések

A jelen  Szabdlyzatban  foglaltak nem  mindsiilnek  egyoldald = munkaltatéi
kotelezettségvallaldsnak, a benne foglaltak a Panasz tv. 18. §-a szerinti foglalkoztaté altal
létrehozott belsd visszaélés-bejelentési rendszer mikodtetésre vonatkozd kotelezettség
teljesitésére iranyulnak.

Koszonjiik bizalmét és segitségét, hogy visszajelzése alapjan szolgaltatdsainkat javithatjuk
szolgéltatdsaink mindségét.

Mellékletek:
1. szamu melléklet: Visszaélés-bejelentés nyilvantartas
2. szamu melléklet: Visszaélés-bejelentési jegyzokonyv
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1. sz. melléklet — Panaszkezelési nyilvantartas
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2. sz. melléklet
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VISSZAELES-BEJELENTESI JEGYZOKONYV

C2-29/1

A BEJELENTO
neve: 1 tel/ email:
cime:
képviselgje:
elérhetdsége:
A BEJELENTES
felvevo:

bejelentés ideje:

bejelentés madja:

targya:

A BEJELENTES ROVID LEIRASA
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Kivizsgalas, valaszadas hatarideje: A bejelentés a koriillmények altal lehet6vé tett legrovidebb
idon beliil, de legfeljebb a bejelentés beérkezésétdl szamitott 30 napon beliil kivizsgalasra keriil.

Ha nyilvanvalé vilik, hogy a bejelentd rosszhiszemiien, valétlan adatot vagy informéciét kozolt
és

* ezzel blincselekmény vagy szabdlysértés elkdvetésére utald koriilmény meriil fel,

e alappal valdsziniisithetd, hogy masnak jogellenes kért vagy egyéb jogsérelmet okozott,
személyes adatai az eljaras lefolytatdsara jogosult szervnek vagy személynek kérelmére atadasra
keriilnek.

A kivizsgdlds modjat a Visszaélés-bejelentés Szabdlyzat tartalmazza, mely elérhetd
honlapunkon:

www.hajdurt.hu

www.hajduautort.hu

www.hajduiparipark.hu

A bejelentd kijelenti, hogy a jegyzokonyv tartalmat megismerte, az abban foglaltakkal egyetért.
A jegyzO6konyvbol panasz bejelentd masolati példanyt kap.

Csatolt dokumentumok:

bejelentd aldirdsa jegyzO6konyvezd alairdsa



